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内物协〔2026〕11 号

关于举办“客户真满意+员工自驱力+企业增

效益—标杆品质管理最佳实践模式解析精

训营”的通知

各会员单位、物业企业：

物业企业在品质管理上通常会投入最多精力和资源，但

因客户对服务品质不满而导致的投诉、欠费乃至降价、解约

纷争仍层出不穷。为从根本上帮助物业企业破旧立新、探寻

解决之道，结合当前行业发展趋势，内蒙古自治区物业管理

协会定于 4 月 9 日—10 日在呼和浩特市举办“客户真满意+

员工自驱力+企业增效益——标杆品质管理最佳实践模式解
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析精训营”，现将具体事宜通知如下：

一、组织机构

主办单位：内蒙古自治区物业管理协会

承办单位：山东房地产教育培训中心

二、课程对象

1.物业公司总经理、分管领导等高层人员；

2.物业公司运营管理部、品质管理部等职能部门负责人

以及项目负责人。

三、时间、地点

1.报到时间：2026 年 4 月 8 日 15:00—18:00

2.培训时间：2026 年 4 月 9 日—10 日

3.培训地点：内蒙古华辰旅悦酒店（地址：内蒙古自治区呼

和浩特市新城区海拉尔东大街23号，联系电话：18347944462）。

四、课程收益

1.颠覆认知：打破“品质=成本=付出”的传统观念，树

立“品质=企业生命线=竞争力”的核心认知，告别“人盯人、

重复救火”的低效模式；

2.重视体系建设：深度解析标杆企业品质管理最佳实

践，构建客户导向、员工自驱、效益增长的先进品质系统；

3.提升效能：掌握客户研究、标准优化、降本增效、员

工激活、服务传播等关键环节的实战工具，提升品质管理成

效；



3

4.激发行动：结合企业实际，现场共创个性化改善方案，

形成可落地的《品质改善策划书》。

五、课程内容

（一）品质之困：深陷品管低效泥潭的原因 ​

1.“惊心一刻”：品质失控的代价

2.“行业迷局”：品质管理痛点与困惑

3.“认知迷雾”：什么阻碍了品质的提升？

（二）颠覆时刻：品管新知曙光驱散认知迷雾

1.新知引爆：品质管理的真谛

2.豁然洞察：品质出效益的核心、品管低效的根因！

（三）破局之道：品质管理的黄金三角与系统蓝图

1.“理想画卷”：解码最佳品管的基本要素

2.“黄金三角”：提升品管成效的三大支撑 ​

（四）系统解码：品管九步循环法深度解析 ​

步法一：“谋定后动”——品质提升的精准策划与组织

步法二：“意识觉醒”——培育全员品质基因 ​

步法三：“破译客需”——让标准与流程助力品质实现

步法四：“选育之火”——优化招募与点燃培训效能

步法五：“督导变革”——从对立到伙伴，从查错到赋

能 ​

步法六：“激励魔方”——“四两拨千斤”物质与精神

激励的平衡艺术
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步法七：“声浪破圈”——通过宣传沟通传播扩散服务

价值

步法八：“坚实后盾”——让前线战斗无后顾之忧

步法九：“进化飞轮”——复盘与持续改善的闭环 ​

（五）点透关窍：品管九步法实践的关键

1.以成果（客户满意和效益提升）为导向；

2.激活一线，以员工主动担当自我管理为核心；

3.以体系化、程序化、持续改善为方法。

（六）行动宣言：从课堂到战场的品质升级 ​

​ ​ 1.“新知地图”闪回：回顾与总结；

2.“火花碰撞”：聚焦本企业/项目最亟待解决的品管

难题，设计方案；

3.“英雄路演”：小组发布“品质闪电战”方案，展现

行动决心；

4.“导师点睛”：老师进行针对性点评与建议，为方案

注入专业力量。

六、主讲老师

孙 凡

龙湖物管服务体系的创建者

地产物管共创品牌的先行者

服务品质与组织绩效提升专家

超 25年地产营销管理与物业管理从业及培训咨询经验，
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曾供职龙湖物业公司常务副总经理。擅长物业服务管理流

程、管理标准、机制建设、服务品质与客户满意度提升、核

心干部训练等。

目前担任复旦大学、浙江大学、厦门大学等多所重点大

学房地产 EMBA 总裁班物业管理专题客座教授，同时为国内

众多地产百强、物业百强企业提供内训和咨询服务。

七、相关费用

1.培训费：会员单位 1680 元/人，非会员单位 2280 元/

人（含场地费、授课费、资料费等），三人团报可享八五折

优惠。请通过银行汇款的方式缴纳培训费，汇款时请务必注

明“品质管理+单位简称”，培训费发票由山东房地产教育

培训中心开具。

收款账户：山东房地产教育培训中心

开户银行：建设银行济南经七路支行

账 号：3700 1612 2020 5014 9910

2.住宿费

标准间/单间：298 元/间·天（含早餐），报到时自行

至酒店前台办理入住，费用自理，发票由酒店开具。

八、报名方式

（一）请参培学员于 4 月 2 日前扫描右侧

二维码，填写并提交报名信息，完成线上报名。

（二）报名咨询
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内蒙古自治区物业管理协会

联系人：张丽 13674836281

协会办公电话：0471-4921722/4921723

（三）培训咨询

山东房地产教育培训中心

联系人：张鑫 13376408994

附 件：1.日程安排

2.内蒙古华辰旅悦酒店路线指引

2026 年 3 月 12 日
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附件1：

“客户真满意+员工自驱力+企业增效益—

标杆品质管理最佳实践模式解析精训营”

日程安排

日 期 时 间 内容安排 主讲人 地 点

4 月 8日

（周三）
15:00-18:00 参培学员报到，领取资料 会务组

酒店一楼

大厅

4月 9日

（周四）

09:00-12:00

1.品质之困：深陷品管低效泥潭的

原因

2.颠覆时刻：品管新知曙光驱散认

知迷雾

3.破局之道：品质管理的黄金三角

与系统蓝图

孙 凡
四楼

文华厅

14:00-17:00
系统解码：品管九步循环法深度解

析（步法1-4）

4 月 10 日

（周五）

08:30-11:30
系统解码：品管九步循环法深度解

析（步法5-7）

13:30-16:30

1.系统解码：品管九步循环法深度

解析（步法8-9）

2.点透关窍：品管九步法实践的关

键

3.行动宣言：从课堂到战场的品质

升级

16:30 以后 自行返程
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附件2：

内蒙古华辰旅悦酒店路线指引

一、呼和浩特东站：

1.乘坐出租车：时间约 15 分钟，费用约 20 元；

2.可乘 K5、5、59 路公交车，途经 8 站至治安大厦站

下车即到酒店；

二、呼和浩特站：

1.乘坐出租车：时间约 20 分钟，费用约 20 元；

2.可乘 5 路公交车，途经 8 站至联建小区站下车，站

牌对面即酒店；

三、白塔机场：

1.乘坐出租车：时间约 20—25 分钟，费用约 20-28 元；

2.可乘机场巴士至市政府站下车，换乘 5 路公交车途

经 8 站至治安大厦站下车即到酒店。
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