内蒙古自治区物业管理协会
会员诚信自律公约

第一章 总 则
[bookmark: _GoBack]第一条 为规范内蒙古自治区物业管理协会（以下简称“内蒙古物协”）会员单位管理服务行为，增强诚信守法、公平竞争的意识，建立健全诚信自律机制，维护行业整体利益，促进行业持续健康发展，根据国家、自治区相关法律法规和《内蒙古自治区物业管理协会章程》，结合行业实际，制定本公约。
第二条 本公约由内蒙古物协全体会员单位共同约定，是全体会员单位在管理服务活动中共同遵守的行为准则。加入内蒙古物协的会员，应当在入会申请中提交履行本公约的书面承诺。
第三条 内蒙古物协倡导全区从事物业管理服务活动的企业和机构遵守本公约，推进行业诚信自律建设，共同创造良好的行业发展环境。
第二章 自律条款
第四条 自觉遵守国家的法律法规、政策，依法经营，诚实守信，不从事违法违规活动。在物业管理活动中，认真履行法定义务，配合有关部门工作,积极贯彻内蒙古物协发布的团体标准。
第五条 坚持公开、公平、公正的市场原则，自觉维护正常的市场秩序，依法参与市场竞争，反对各种不正当竞争行为，努力营造健康有序的市场环境。
第六条 严格履行合同约定的服务承诺，提供质价相符的物业管理服务。
第七条 认真遵守信息保密原则，不利用业主的信息，侵犯业主的合法权益和公共利益。
第八条 积极参与行业内外的合作与交流，互尊互助，共同提高行业服务水准，维护行业声誉。
第九条 积极参与、配合行业内开展的调查研究和相关数据的采集等工作，对行业的建设、发展和管理建言献策，共同推动行业的健康发展。
第十条 加强对员工业务水平和职业能力培训，提升员工的专业素质和服务水平，切实提高物业服务质量和效益。
第十一条 自觉接受政府主管部门的指导和监督，不断完善服务，改进工作。
自觉接受社会各界的监督，共同抵制和纠正行业不正之风。
第十二条 自觉接受协会自律管理，会员单位之间在业务活动中发生争议时，争议各方应从维护行业利益出发，本着互谅互让的原则，妥善解决争议，自觉维护行业团结。
第三章 公约的执行
第十三条 内蒙古物协理事会是本公约的执行机构，负责组织实施本公约。
第十四条 内蒙古物协理事会授权秘书处负责本公约执行的日常工作，向会员单位传递国家、自治区相关法律法规、政策及行业诚信自律信息，及时向政府主管部门反映会员单位的意愿和诉求，维护会员单位的正当利益。
第十五条 任何组织和个人发现会员单位有违反本公约自律条款的行为，均有权向公约执行机构进行投诉和举报。
第十六条 会员单位有违反本公约自律条款的行为，经查证属实，由公约执行机构视情节轻重，按照《内蒙古自治区物业管理协会章程》、《内蒙古自治区物业管理协会会员管理办法》的相关规定，采取记录企业诚信档案、通报批评和取消会员单位资格等惩罚措施。
第十七条 会员单位有权对公约执行机构和工作人员执行本公约的公开性和公正性进行监督。
第四章 附 则
第十八条 本公约经内蒙古物协会员代表大会表决通过后生效，自公布之日起施行。
第十九条 本公约生效期间，经公约执行机构或十分之一以上会员单位提议，可以对本公约进行修改。
第二十条 本公约由内蒙古自治区物业管理协会负责解释。

