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1总则
1.1制定目的
为规范内蒙古自治区级物业管理项目创优达标评价工作，统一自治区级物业管理项目创优达标评价方式和内容，提高评价质量，做到评价过程客观公正，制定本标准。
1.2适用范围
自治区级物业管理项目创优达标评价，适用本标准，盟市物业管理项目创优达标评价及其他相关评价可参考本标准。
1.3达标类型
自治区级物业管理项目创优达标类型分为自治区级示范项目和自治区级优秀项目。
1.4项目类型
自治区级物业管理创优达标项目以项目规划建设立项为准分为居住物业管理项目和非居住物业管理项目两大类。
1.5评价方式
自治区级物业管理创优达标项目评价由专家评定，采取定性评价和定量评价相结合的方式。
1.6评价程序
1.6.1各盟市预评预验和复验承办单位负责对本盟市申报项目进行预评预验。
1.6.2自治区物业管理协会负责对盟市报送的预评预验合格项目进行实地核验评价。
1.7评价周期
每年度开展一次自治区级物业管理项目创优达标评价。对获得自治区级物业管理创优达标称号的项目，每两年开展一次复评，当年有投诉的项目当年进行一次复评，复评不符合标准的项目予以撤销称号。
    2定性评价
2.1物业服务项目必须满足以下条件，否则不予参加自治区级物业管理项目创优达标评价：
a）参评项目企业为自治区物业管理协会会员单位；
b）企业按照《内蒙古自治区物业管理条例》第四十四条完成备案工作；
c）企业无违法违规和不良诚信记录；
d）符合规划建设条件，配套设施齐全；
e）居住物业管理项目、工业园物业管理项目建筑面积5万平方米以上，其他非居住物业项目建筑面积2万平方米以上；
f）已经全部交付使用，管理服务一年以上，且业主入住率（使用率）达到70%以上；
g）各项服务内容和标准符合物业服务合同约定；
h）企业无重大责任事故，申报项目无安全隐患;
i）未发生收费、服务质量等方面的重大投诉;
j）申报自治区级示范项目应获得自治区级优秀项目称号。
3定量评价
3.1定量评价内容
自治区级物业管理创优达标项目定量评价，采取分项目逐项评分的方式。评分标准按附件一、二《内蒙古自治区物业管理项目创优达标评价标准（暂行）》（居住、非居住）执行。
3.2定量评价得分
评价的总分为100分，被评价的物业项目存在《内蒙古自治区物业管理项目创优达标评价标准（暂行）》（居住、非居住）中所列举的问题的，从该问题所在评价子项的标准分中减去该问题对应的扣分。扣分有一定区间范围的，根据存在问题的严重程度酌情扣分。
每个评价子项的评价得分，为该评价子项的标准分减去其扣分之和。该评价子项的扣分之和超过其标准分的，扣至该评价子项零分为止。
4评价结论
4.1评价结论由定量评价得分和评价意见组成，评价意见应当说明存在的主要问题。
4.2自治区级示范项目评价得分须在90分以上，自治区级优秀项目评价得分须在80分以上。
4.3物业服务收费标准较低的非主城区旗（县）、市（区）示范项目得分须在85分以上、优秀项目须在75分以上。
5附则
本标准由内蒙古自治区物业管理协会负责具体内容的解释并适时修订。
本标准自印发之日起施行。














