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创优达标管理办法

第一条 为规范我区物业管理项目创优达标相关工作，促进物业管理创优达标项目的示范带头作用，不断提升物业服务质量和水平，结合本项工作的实际情况，制定本办法。
第二条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标工作需按照相关要求经自治区住建厅审查、理事会审议通过、自治区民政厅备案后方可开展。
第三条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标工作在内蒙古自治区物业管理协会（以下简称“内蒙物协”）会员单位内开展，创优达标工作每年开展一次。
第四条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标工作坚持公开、公平、公正原则，按照会员单位自愿申报、盟市物业管理协会（盟市物业行政主管部门、盟市房协物专委）预评预验、内蒙物协实地考评核验、公示、表彰等程序开展。
第五条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标申报条件
1.会员单位取得营业执照并按照《内蒙古自治区物业管理条例》第四十四条完成备案工作；
2.会员单位无违法违规和不诚信记录；
3.会员单位对申报项目实施物业管理服务一年以上;
4.会员单位无重大责任事故，申报项目无安全隐患;
5.未发生收费、服务质量等方面的重大投诉;
6.申报当年示范项目应在前两年内获得自治区优秀项目称号；
7.其他应列入申报要求的条件。
第六条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标标准
1.符合申报条件，申报材料齐全，按照《全区物业管理项目创优达标标准及评分细则》综合评分在80（含）分以上的项目达到自治区优秀标准；
2.符合申报条件，申报材料齐全，按照《全区物业管理项目创优达标标准及评分细则》综合评分在90（含）分以上的项目达到自治区示范标准。
第七条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标申报流程
会员单位接到申报通知后，登录内蒙物协网站www.nmgwyxh.org,在导航栏资料下载处按照申报项目类型和达标类型下载并填写《全区物业管理优秀住宅小区达标申报表 》或《全区物业管理示范住宅小区达标申报表 》或《全区物业管理优秀大厦达标申报表 》或《全区物业管理示范大厦达标申报表 》或《全区物业管理优秀工业区达标申报表 》或《全区物业管理示范工业区达标申报表 》。
将申报表（原件）、营业执照（复印件）、物业服务合同（复印件）、企业备案证明（复印件）、消防验收意见书（复印件）等申报材料报送盟市物业管理协会（盟市物业行政主管部门、盟市房协物专委）进行预评预验。
第八条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标预评预验
盟市物业管理协会（盟市物业行政主管部门、盟市房协物专委）对申报全区物业管理创优达标的项目是否符合申报条件进行初审，并按照《全区物业管理创优达标标准及评分细则》对项目进行预评预验和评分，对预评预验达到标准的项目进行汇总后向内蒙物协进行报送。
第九条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标实地核验
内蒙物协组织相关专家对各盟市申报的物业管理创优达标项目依据《全区物业管理创优达标标准及评分细则》进行实地考评核验。
第十条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标公示
对符合本办法第六条达标标准的项目在内蒙物协网站和公众号进行公示，公示期7个工作日。
第十一条 内蒙古自治区物业管理项目创优达标表彰
经公示无异议后，由内蒙物协进行通报表彰。
第十二条 内蒙古自治区物业管理创优达标项目管理
内蒙古自治区物业管理创优达标项目实施动态管理，对降低服务标准，达不到优秀、示范标准的项目进行通报，取消称号。
第十三条 本办法根据全区物业管理项目创优达标工作的发展进行适时修订。
第十四条 本办法由内蒙古自治区物业管理协会负责解释。
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