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按照《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发“物业管理服务质量提升年”活动方案的通知》（内政办发〔2018〕54号）中“发挥行业协会服务能力，探索开展第三方服务质量评价工作”的要求，进一步提升物业服务质量，促进物业服务企业履约，推进物业服务放心消费，提升行业声誉，拟设立分支机构物业服务评价委员会。
一、主要职责及任务
（一）调查、研究、收集、汇总、编制各地区物业服务成本预算，分类制定各地区、各业态物业服务成本最低下限，并不断更新。
（二）开展物业服务招标评价工作，为开发建设单位和业主大会（业主委员会）选聘物业服务前就物业服务内容、标准、费用进行技术咨询和评价。
（三）开展物业服务投标评价工作，结合各地区物业服务成本最低下限，对明显低于成本价严重影响合同履约进行投标的物业服务进行评价。
（四）开展物业服务合同履约评价工作，为开发企业和业主大会（业主委员会）对物业服务质量、标准提出的质疑进行评价。
（五）开展物业承接查验评价工作，就建设单位向物业服务企业、物业服务企业向业主移交物业服务项目的内容和标准进行评价。
（六）协会交办的其他评价工作。
二、组织机构
委员会设主任委员1名，副主任委员1-3名，秘书长1名，委员若干名。有相关工作经验的专家和相关机构可积极向协会秘书处进行自荐，协会将对自荐专家和机构的工作能力进行综合评估后拟定主任、副主任、秘书长、委员人选，提交委员大会进行审议表决。
三、主要工作规则
（一）物业服务评价委员会为协会的分支机构，接受内蒙古自治区物业管理协会的业务指导，按照协会章程及职责开展工作。
（二）物业服务评价委员会应遵守相关法律法规、《社团登记管理条例》及《内蒙古自治区物业管理协会章程》。
（三）物业服务评价委员会工作的基本原则是公平公正、民主集中。
（四）物业服务评价委员会每年至少召开一次工作会议，对重要工作进行讨论研究。
（五）物业服务评价委员会开展各项评价活动前需在协会进行报备，批准后方可开展，协会对开展的各项评价活动进行监督、指导。
（六）物业服务评价委员会财务收支纳入协会账户按照财务管理制度进行统一管理。
（七）详细规则由物业服务评价委员会根据具体情况制定。


