内蒙古自治区物业服务行业“放心消费

示范单位”创建和评选暂行办法

第一条 为提升会员单位服务意识，创建行业品牌企业，树立行业榜样，维护物业服务消费者的合法权益，促进社会和谐稳定,内蒙古自治区物业管理协会（以下简称“内蒙物协”）和内蒙古自治区消费者协会（以下简称“内蒙消协”）决定开展“放心消费示范单位”的创建和评选活动。

第二条 内蒙古自治区物业服务行业“放心消费示范单位”的创建活动在内蒙物协会员单位内开展，经评选对积极开展创建活动、达到创建评选标准的单位由内蒙物协和内蒙消协共同授予“放心消费示范单位”的称号。

第三条 内蒙古自治区物业服务行业“放心消费示范单位”的创建和评选活动坚持公开、公平、公正原则，按照会员单位自愿申报、资格初审、开展创建、考察核验、公示备案、表彰发布、授牌激励等程序开展。创建活动长期开展，评选每年进行一次。

第四条 “放心消费示范单位”创建评选标准

（一）物业服务消费安全放心

1.加强房屋使用安全防范。加强日常巡视和检查，积极配合公安、消防等部门做好物业服务区域内房屋使用安全防范工作，建立重大突发事件快速反应机制和报告制度。

2.加强消防安全防范。组织开展全面、深入、细致的消防安全大检查，制定消防安全制度、消防安全操作规程、制定灭火和应急疏散预案并定期组织演练。加强对消防设施设备的检查维护和测试工作，确保消防设施设备正常有效使用。对物业服务区域内楼梯间堆放杂物及占用消防通道等行为进行制止和劝阻。加强节假日期间烟花爆竹燃放管理，做好日常巡逻。加强消防监控值班和巡逻观察，及时掌握服务区域内的消防安全动态。做好电动自行车集中停放场所和充电设施的管理工作。做好物业服务区域内消防安全隐患排查工作，对排查出的隐患和不安全因素，立即制定整改方案，同时书面报告属地消防部门。

3.加强电梯安全防范。加强电梯使用安全宣传教育工作，增强业主、物业使用人的安全乘梯意识。委托具备相应资质的机构，对电梯进行维护保养和更换。建立健全电梯安全技术档案、救援预案、事故应急措施并加强相关演练，做好电梯的日常检查、维保监督、应急处理，确保物业服务区域内电梯使用安全。

4.加强恶劣天气安全防范。及时掌握极端天气预警，做好物业服务区域内暴雨雪、冰冻严寒和沙尘暴等恶劣气候安全防范措施。制定恶劣气候安全防范预案，确定预案责任人及分项责任人，并在物业服务区域公示栏上公布各预案责任人的姓名及联系电话。

5.加强二次供水安全管理。产权人委托物业服务企业对二次供水设施进行日常维护的，做好二次供水设施的日常巡查、维护和定期清洗工作。产权人未委托的，物业服务企业有义务提醒产权人及时对二次供水设施进行日常维护和定期清洗。

6.加强共用设施设备、共用部位安全防范。落实值班制度，加强对物业服务区域内供电系统、弱电系统、消防系统、电梯系统、给排水系统、供气系统、安防系统等设施设备的巡视检查，并做好检查台帐记录，对发现损坏的设施设备要及时维修与更新，确保设施设备运转正常。

7.加强装饰装修和建筑物高空安全防范。加强对物业服务区域内建筑物外墙、广告牌、阳台堆物等高空坠物易发区域的检查，防范高空坠物事故发生。加大对小区内房屋装修施工现场的日常巡查力度，发现违反装饰装修协议约定的行为，应要求业主及施工人员立即停止施工，并及时向有关主管部门报告。物业服务区域内如进行高空作业，必须由有资质的单位选派取得特种作业操作资格证书的人员，严格按高空作业操作程序和规范实施，确保施工现场安全。

8.全力做好安全事故处置和善后工作。物业服务区域内发生安全事故后，物业服务企业要按照预案立即采取措施，迅速开展先期处置工作，做好业主及使用人的基本生活保障工作并及时报告。积极配合当地政府及有关部门开展安全事故调查处理工作，总结事故教训，制定整改措施并负责落实。
9.强化宣传工作。普及物业安全法律法规知识，强化居民安全意识，提高物业服务人员的安全素质，切实做到物业安全防范知识家喻户晓，遏制物业服务区域内各类安全事故的发生，保障人民群众生命财产安全。
（二）物业服务消费质量放心

10.严格遵守并执行《内蒙古自治区物业管理条例》等相关法律法规。积极配合相关部门做好物业管理区域内各项管理工作，按照条例要求规范项目招投标、合同签订、承接查验、项目退出等行为，履行应尽义务，公示相关信息。

11.严格遵守《内蒙古自治区物业服务企业行为准则》，提高物业服务质量。规范企业内部管理机制，规范企业日常服务行为，规范企业管理责任，规范企业员工服务行为。

12.严格遵守《内蒙古自治区物业服务行业诚信自律公约》。强化诚信意识，认真履行职责；维护业主信息，保护业主权益；公开服务内容，提供优质服务；保护行业利益、维护市场秩序；保障物业用途，创造舒适环境；参与社会活动，维护社会稳定；加强企业自身建设，创建企业品牌；自觉接受监督，不断改善服务。

13.严格执行物业服务合同约定的服务内容和服务标准。不擅自降低服务标准和质量，不捆绑收取物业服务费，不设置消费潜规则，损害消费者合法权益。
（三）物业服务消费价格放心

14.提供质价相符的物业服务，确保物业服务公平交易。物业服务费定价与物业服务标准相匹配，物业服务中标价符合当地经济发展水平和业主消费承受能力。
15.不搞暗箱操作，私自定高价，谋取不当利益。

16.不搞低价竞标，扰乱行业市场，中标后降低服务标准和服务质量、损害行业声誉。

（四）物业消费服务放心

17.制定完善客户服务、工程维修、环卫保洁、秩序维护、绿化养护等各部门规章制度、服务流程和服务标准，建立监督检查和考核机制，为物业消费服务放心提供保障。

18.建立健全共用设施设备管理维护机制。共用设施设备机房标识清楚，设备平面图、设备清单、作业指导书、维修保养计划、值班运行记录、出入登记记录、节能措施齐备，操作人员持专业证书上岗。

19.积极组织企业内部培训学习活动，推行精细化、标准化、智能科技化物业服务，大力提升物业服务质量。
（五）物业消费维权放心

20.高度重视物业服务消费维权工作，自觉履行消费纠纷和解第一责任人的责任，落实《消费者权益保护法》等有关法律、法规和规章制度。

21.有规范的消费纠纷调解工作制度和专（兼）职工作人员，确保投诉举报渠道畅通，投诉问题解决流程规范，并有完整、真实的投诉处理记录，当年有效投诉处理率达到100%。
第五条 “放心消费示范单位”申报流程

登录内蒙物协网站www.nmgwyxh.org,在导航栏资料下载处下载并填写《内蒙古自治区物业服务行业“放心消费示范单位”创建和评选申报表》、《内蒙古自治区物业服务行业“放心消费示范单位”承诺书》、《内蒙古自治区物业服务行业诚信自律承诺书》，下载并学习《内蒙古自治区物业服务企业行为准则》。将《内蒙古自治区物业服务行业“放心消费示范单位”创建和评选申报表》、《内蒙古自治区物业服务行业“放心消费示范单位”承诺书》、《内蒙古自治区物业服务行业诚信自律承诺书》、营业执照复印件、备案证书（证明）、项目清单、管理服务一年以上物业服务合同复印件、法人征信报告复印件加盖单位公章后描件发送到协会邮箱nmgwyglxh@126.com,进行资格初审。
第六条 “放心消费示范单位”评选资格初审

内蒙物协按照“放心消费示范单位”创建初审材料清单及初审标准对申报单位进行资格初审，初审合格盖章后通知会员单位开展创建活动。

第七条 “放心消费示范单位”创建活动开展

初审合格的单位围绕党建工作、遵守法律法规、诚实守信、物业服务消费安全放心、物业服务消费质量放心、物业服务消费价格放心、物业消费服务放心、物业服务消费维权放心制定创建活动方案，开展创建活动，活动周期三个月，每周至少开展一次专项创建推进活动，活动期满撰写活动总结（配图片、案例）。

第八条 “放心消费示范单位”创建活动资料的提交

活动结束后将创建活动方案、创建活动总结以电子版的形式发送到内蒙物协邮箱nmgwyglxh@126.com,进入考察期，考察期一个月。
第九条 “放心消费示范单位”创建的考察核验

考察期结束后内蒙物协会同内蒙消协对考察期内的创建申报单位进行实地考察核验，并在“放心消费示范单位”创建和评选考察核验评分表内打分，签署考察核验意见。评分在90分（含）以上、无安全隐患、消费者满意得分在8（含）分以上的单位为符合评选标准，考察核验通过。
第十条 “放心消费示范单位”的公示备案

内蒙消协对考察核验符合评选标准的创建单位进行公示、备案，公示期满正式列入全区放心消费示范单位名单。

第十一条 “放心消费示范单位”的表彰、发布、授牌、激励

内蒙物协将对公示备案的会员单位进行通报表彰，内蒙物协、内蒙消协联合对获得“放心消费示范单位”的会员单位进行授牌，并在相关媒体或平台进行宣传、发布、赋标、信用加分。
第十二条 “放心消费示范单位”的监督管理

1.放心消费示范单位应在公示后10日内在单位本部和各项目部悬挂内蒙古自治区物业服务行业“放心消费示范单位”承诺书、内蒙古自治区物业服务行业诚信自律公约，张贴放心消费示范单位标识，并公示内蒙物协、内蒙消协、旗县级物业行政主管部门监督投诉电话，供业主和社会监督。

2.放心消费示范单位实施动态管理。对已不符合放心消费示范单位评选标准、违反服务承诺、对投诉问题不能妥善处理的放心消费示范单位撤销备案，停止使用放心消费示范单位标识，加倍扣除信用得分，并予以通报。


